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PLANO DE TRABALHO EDITAL N° 01/2025
SEMAS/CMDCA-RP

1. Identificacdo da Organizac¢ao

1.1.0SC Proponente: Nucleo Assistencial Maos Unidas

1.2. Enderego: Rua Romano Cord, n® 342 — Parque Industrial Tanquinho

1.3. Data da Constitui¢ao: 13/01/2009 1.4. Telefone: (16) 99343-8025 / (16) 3040-9539
1.5. CNPJ: 10.607.086/0001-79 1.6. E-mail: nucleoassistencialmaosunidas@outlook.com /
nucleoassistencialmaosunidasps@outlook.com

1.7. Site: https://www.nucleoassistencialmaosunidasrp.org/

1.8. Nome do Responsavel Legal: Mauricio dos Santos
1.9. RG: 6.705.786-X
1.10. CPF: 742.070.598-49

1.11. Endereco Residencial: Rua Orlando Bartocci, n® 178 — Jardim Procépio
1.12. Telefone Pessoal: (16) 98248-3859

1.13. E-mail Pessoal: santosmauriciodos06@gmail.com

1.14. Responsavel Técnico pelo Projeto: Juliana Tristao Cintra Valenga

1.15. Cargo: Coordenadora 1.16. Inscricao Profissional: SP261336/0-5

1.17. E-mail: julicintra@yahoo.com.br
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2. Apresentacao da Organizacao

2.1. Historico da Organizagao: O Nucleo Assistencial Maos Unidas ¢ uma Organizagdo da Sociedade Civil, sem fins lucrativos, atuante na politica de
Assisténcia Social, em todo o territdério do municipio de Ribeirdo Preto.

O trabalho desenvolvido pela Entidade teve inicio em 2009 e partiu da iniciativa de seu atual presidente que, por observar a realidade das ruas do municipio,
e a quantidade pessoas em vulnerabilidade social e em situagdo de rua, organizou, junto com alguns amigos, agdes visando ouvir e orientar a populagdo em
situacdo de rua, considerando o contexto observado, principalmente os vinculos familiares fragilizados, o uso de substancias psicoativas e a criminalidade tao
presente no dia a dia dessa populagdo. Na €época a proposta tinha como finalidade oferecer um espago de informagao / orientacdo sobre cidadania, e também
de reflexao e de fala, para que pudessem repensar sua trajetoria de vida, visando a conscientizacao das suas escolhas, a reorganizagdo de seus pensamentos €
a redefini¢do de possiveis diretrizes. O trabalho atendia, semanalmente em média, 20 pessoas em situagdo de rua. A equipe era composta por uma Assistente
Social e trés Educadores Sociais e ainiciativa era custeada com recursos proprios da Instituigao.

Entretanto, em 2020, o Nucleo Assistencial Maos Unidas iniciou a oferta do Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia,
estando ativo até o presente momento, com o atendimento mensal de 30 usudrios e seus familiares. Por meio desse servico, o Nucleo também conseguiu, em
2022 firmar a parceria com o CMDCA, através do Edital de Chamamento Publico 02/2022 SEMAS/CMDCA-RP (Termo de Colaboracao 90/2022) e, em
2023/2024 obtivemos auxilio financeiro através de emendas parlamentares dos respectivos termos de colaboragdo: 269/2023, 07/2024 ¢ 00331/2024 (DRADS)
Ademais, ainda em 2024, a Entidade foi selecionada para celebrar a parceria, referente ao Edital de Chamamento 02/2024 SEMAS/CMDCA-RP (Termo de
Colaboragao 58/2024), complementando financiamento do servigo para o projeto nominado “A Corrente do Amor”, pelo “eixo II - Pessoa com Deficiéncia -
Atendimento a pessoas com deficiéncia no domicilio abrangem propostas de agdes especificas e especializadas em rede e com capacidade de articulagao
comunitaria com no minimo 20 (vinte) criancas e/ou adolescentes com deficiéncia e suas familias, nos (05) cinco dias da semana pelo periodo minimo de 12
meses”. A equipe ¢ composta por uma Coordenadora, uma Assistente Social, um Psicélogo, um Fisioterapeuta ¢ um Administrativo e, até agosto de 2024
contavamos com uma profissional em Terapia Ocupacional. Em julho de 2024 comecamos a prestagdo de servigos na area da Fonoaudiologia. Os atendimentos
preveem melhoras na qualidade de vida do usuario, o fortalecimento de vinculos familiares e a garantia de direitos.

Em dezembro de 2022, a OSC foi selecionada, por meio do edital de chamamento publico 18/2022 da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS,
para a execucdo do Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida, no decorrer de 4 anos,
sendo necessaria a renovagao anual. Desta forma, durante os exercicios de 2023 e 2024, pelo servico nominado “Liberdade e Cidadania”, foram atendidos os
adolescentes que recebem a medida socioeducativa, referenciados territorialmente aos CREAS IV e CREAS 1II.

Para além disso, em julho de 2024, a Entidade foi selecionada para celebrar a parceria, referente ao Edital de Chamamento 02/2024 SEMAS/CMDCA — RP
(Termo de Colaboragdo 96/2024), complementando financiamento do servigo para o projeto nominado “Liberdade e Cidadania”, através do “eixo III -
Assisténcia Social - Atendimento socioeducativo a adolescente em conflito com a lei, autor de ato infracional em cumprimento de medida socioeducativa, de
atendimento em Assisténcia Social (inciso II do artigo 87 do ECA), no apoio e complementagao de custeio de Entidades que desenvolvam Servico de Protecao
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Social a Adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto de Liberdade Assistida (LA), de que trata os incisos V e VI do artigo 90
da Lei 8069/90 (ECA), o artigo 23 da Lei 8742/93 (LOAS), e Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2.009, artigo1°, inciso II, alinea “c”, nos 05 (cinco)
dias da semana, 8 (oito) horas didrias, pelo periodo minimo de 12 meses” . O Servigo se mantém ativo para o ano de 2025.

3. Apresentacio da Proposta
3.1. Titulo da Proposta: “A Corrente do Amor” - Prote¢do Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia

INTRA VALENCA.

3.2. Solicitacao:

(x) Prioridade (Liberagdao Geral de Recursos)

() Sensibilizacao (Libera¢ao Especial)

3.3. Eixo Tematico: Eixo II — Pessoa com Deficiéncia

Prioridade: Artigo 36 - II - Atendimento a pessoas com deficiéncia no domicilio abrangem propostas de agdes especificas e especializadas em rede, e com
capacidade de articulagdo comunitaria com no minimo 20 (vinte) criancas e¢/ou adolescentes com deficiéncia e suas familias, nos (05) cinco dias da semana
pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.

DOS SANTOS, JULTANA TRISTAOD C

3.4. Endereco do(s) local(is) de execucao das atividades da proposta: Rua Romano Cor6, n° 342 — Parque Industrial Tanquinho

3.5. Dias e horarios de atendimento das atividades da proposta:
Segunda-feira até sexta-feira, das 8 horas as 17 horas

3.6. Valor da Proposta (Referente ao Edital): R$ 59.000,00 (valor teto unitario)

3.7. Valor da Proposta (Referente ao saldo sensibilizado): --
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4. Apresentaciao do Projeto/Atividade

4.1. Descricao da Realidade:
A presente proposta, esta especificamente na Protecio Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) - contemplando o Servico de Protegio
Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncias e Idosas, Servico regulamentado e contemplado pela Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n°. 109/2009).
A OSC promove agdes no setor da Prote¢do Social Bésica, realizando atendimentos psicossociais domiciliares a pessoas com deficiéncia e suas familias para
acolhimento das demandas, escuta, orientagdo, encaminhamentos ¢ acompanhamento. Pelo Servigo, sdo atendidas diretamente, criancas ¢ adolescentes com
deficiéncias, de 0 a 17 anos e 11 meses, e, indiretamente aos familiares dos usuarios, os quais vivenciam situacdes de vulnerabilidade social, tais como baixa
renda e situagdes de precariedade social, cultural e educacional. Muitas das familias atendidas sdo monoparentais ou reconstituidas, residem em bairros
periféricos e regides com alto indice de vulnerabilidade social e econdmica. Vale ressaltar que a OSC tem como 4rea de abrangéncia / territorio, toda a
cidade de Ribeirdo Preto / S.P.
E os atendimentos sdo realizados em domicilio, abrangendo usudrios de todas as regides de Ribeirdo Preto e visam atuar a curto, médio e longo prazo visando
a melhoria da qualidade de vida, o fortalecimento de vinculos familiares, a melhoria dos cuidados, a insercdo dos usuarios na rede socioassistencial, a
valorizagdo dos cuidadores, o desenvolvimento de potencialidades e a garantia dos direitos, utilizando de um plano de ac¢ao individualizado de acordo com as
demandas de cada usuario.
Dados expostos pela Coordenadoria de Aten¢do a Satide da Pessoa com Deficiéncia da Secretaria Municipal da Saude (CASDEF), demonstram que essa
populagdo com deficiéncia precisa de acesso a atendimento prioritario na atencao primadria, secundaria e terciaria. Visto isso, como exposto no Caderno de
Orientagdes Técnicas do Servigo de Prote¢dao Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, a oferta a domicilio, pertencente ao ramo de
servicos da Protecdo Social Basica (PSB), ¢ uma estratégia fundamental que possibilita equiparacao de oportunidades, o acesso ao SUAS, a garantia direitos
e prevencao de agravos de situagdes de vulnerabilidade social (pobreza, privacdo, auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos servigos publicos e da
fragilizacdao de vinculos afetivos, discriminagdes etarias, €tnico-raciais, de género ou por deficiéncia, entre outras) que possam ocasionar fragilizacao ou o
rompimento de vinculos familiares e sociais. Dados do IBGE ressaltam que, em 2010, mais de 23% da populagdo brasileira possuia alguma deficiéncia, sendo
que em 2021, existiam cerca de 17 milhdes de pessoas com deficiéncia no pais. O IBGE estimou uma quantidade de 48.928 pessoas com deficiéncia no
municipio de Ribeirao Preto.
A OSC esta instalada no Bairro Parque Industrial Tanquinho, regido Norte, que esta referenciada ao Conselho Tutelar II, ao CRAS II e ao CREAS IV. No
entanto, o Servico de Protecdo Social Béasica em Domicilio para Pessoas com Deficiéncia desenvolvido pelo Nucleo Assistencial Maos Unidas, tem
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abrangéncia municipal, atendendo as demandas de todas as regides do municipio.

4.2. Justificativa:

A Constituicao Federal de 1988 alterou decisivamente a formulagdo de politicas publicas no que se refere a Ordem Social (Titulo VIII). De modo geral,
enfatizou os direitos sociais e os consequentes deveres do Estado, e preconizou a descentraliza¢do politico-administrativa; a participagdo da sociedade civil,
por meio de organizagdes representativas, na formulagdo e no controle das agdes; a colaboragdo entre Estado e Sociedade Civil, na execucdo das agdes; as
responsabilidades da familia e seu direito a protecdo do Estado. Incorporando tais principios, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei 8.069/90
preconizou que a politica de atendimento (a essa populagdo) se faga por meio de um conjunto articulado de agdes governamentais e ndo governamentais, da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (art. 86). As diretrizes estabelecidas pelo ECA, relativas a politica de atendimento, sao consideradas
a origem do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SGD), objeto da Resolucao n° 113 do CONANDA, de 19 de abril de 2006, que
assim o define: “O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente constitui-se na articulagao e integracdo das instancias publicas
governamentais e da sociedade civil, na aplicagdo de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de promoc¢ado, defesa e controle para
efetivacdo dos direitos humanos da crianca e do adolescente, nos niveis federal, estadual, distrital e municipal.” (art. 1°). O ECA consubstanciou a doutrina
da protecdo integral: criangas e adolescentes possuem, além dos direitos consagrados aos adultos, uma série de direitos proprios, por estarem em processo de
desenvolvimento fisico e mental. A promogao dos direitos se faz por meio da efetiva implementacdo da politica de atendimento prevista no art. 86 do ECA,
de maneira transversal e intersetorial, mediante articulacdo de todas as politicas publicas associadas a garantia dos direitos fundamentais: a liberdade, ao
respeito e a dignidade; a vida e a saude; a educacdo; ao nao trabalho; a convivéncia familiar e comunitaria. Com este intuito, acreditando na capacidade do
terceiro setor e considerando a enorme relevancia de atividades e projetos que abrangem programas de promogao, protecao e defesa de direitos, ¢ de suma
importancia a publicacdo do presente Edital, a fim de que sejam selecionadas as atividades e projetos que serdo objeto de parcerias, visando contribuir com a
garantia da protecdo integral de criangas e adolescentes.

Assim, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal n® 8.069/1990) foi instituido logo apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 para
regulamentar o artigo 227: “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente ¢ ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a
vida, a saude, a alimentacao, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao”. A Lei Federal n° 8.069/1990 ¢ o marco

legal e regulatorio dos direitos humanos de criangas e adolescentes no Brasil e trouxe uma mudanca de paradigma, pois foi a primeira legislagdo com a
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doutrina da protecao integral na América Latina a se inspirar na Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga de 1979.

O municipio de Ribeirdo Preto ¢ referéncia de uma Regido Administrativa, com uma grande quantidade de habitantes e uma area urbana em expansao.
Tomando como base alguns dados percentuais, a porcentagem da populacdo com menos de 15 anos ¢ de 17,7% (SEADE/2017), totalizando 117.004 pessoas,
porcentagem esta inferior ao indice estadual, de 19,3%. Em 2021, o SEADE mostra um aumento de 1% na populagdo com menos de 15 anos, totalizando
18,7%. Essas modificacdes observadas na piramide populacional tém demandado uma maior procura por servi¢os socioassistenciais, trazendo um novo olhar
para a Politica de Assisténcia Social, ao mesmo tempo em que evidencia o principal desafio: a escassez de recursos e servigos para uma demanda crescente,
bem como a necessidade em equilibrar investimentos para criangas e adolescentes, junto a articulagdo de servigos.

Em relagdo a criancas e adolescentes com deficiéncia em Ribeirdo Preto, faltam dados quantitativos e qualitativos. Nao ha um estudo que qualifique a demanda
atendida no municipio. Mas sabe-se que ha poucas institui¢des em Ribeirdo Preto que realizam o servigo de Assisténcia Social as criangas e adolescentes com
deficiéncia, visto a demanda reprimida e a quantidade de usuarios j& atendidos por essas instituigdes. Portanto, devido a precariedade dos servigos
socioassistenciais nessa area, faz-se necessario estudo, levantamento, mapeamento, investimento e o acolhimento dessa populagdo demandataria do servigo
socioassistencial. Entretanto, dados fornecidos pelo IBGE estimaram para 2021, quase 49 mil pessoas com deficiéncia.

Considerando a dificuldade do Estado em garantir o atendimento na area da Prote¢do Basica e Especial, prioritariamente Bésica e a insercao da rede de apoio,
isto ¢, em servicos que ofertem o atendimento a criangas e adolescentes com deficiéncia, assim como a precariedade econdmica e social da realidade na qual
individuos em situagdo de vulnerabilidade e risco estdo inseridos, o NUCLEO ASSISTENCIAL MAOS UNIDAS — “A Corrente do Amor” se justifica pelo
dever, com a sociedade, em abranger, atender, colaborar e cooperar, de forma integral ou complementar as politicas publicas sociais, através de um trabalho
socioassistencial junto a garantia dos direitos e de acesso aos usuarios com deficiéncias e suas familias, que vivem em territorio de alta vulnerabilidade social,
na tentativa de proporcionar o exercicio da cidadania, melhorar a qualidade de vida, fortalecer o convivio familiar e social e ampliar expectativas,
oportunidades e capacidades individuais.

INo que se refere ao atendimento no domicilio, cabe acrescentar que o Ministério da Cidadania (na época Ministério do Desenvolvimento Social) publicou as

Orientacdes Técnicas para o Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, no ano de 2017 e retifica que este Servico
esta previsto na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolu¢do CNAS n° 109/2009), no bloco de servigos da Protecdo Social Basica (PSB)
e tem por finalidade garantir direitos e prevenir agravos de situacdes de vulnerabilidades sociais que possam provocar a fragilizacdo ou o rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usudrios. Enfatiza que esta oferta no domicilio constitui uma estratégia fundamental a equiparacdo de oportunidades de
acesso a0 SUAS para aquelas pessoas idosas e pessoas com deficiéncia que, em fungdo da vivéncia de situagdes de vulnerabilidades sociais, t€ém o acesso a
rede socioassistencial e setorial, presentes ou nao no territorio, prejudicados ou impedidos. O trabalho social, na perspectiva da prevengdo aos agravos, requer
um olhar que vai além do reconhecimento das situagdes de vulnerabilidade e desprotecdo; requer, sobretudo, a identificacdo e o reconhecimento de fatores
protetivos nos varios dominios da vida: nos proprios individuos; em suas familias; em seus pares; em suas escolas; em servigos e atividades comunitérias ou
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religiosas, enfim, em qualquer outro nivel de convivéncia em seus territorios. Deve favorecer uma escuta mais reservada e um olhar mais ampliado e proximo
das dindmicas familiares, da ambiéncia de vizinhancga, da relagdo dos usudrios e familia com os servicos da rede e da capacidade atual de acesso a eles.
Também cabe considerar as situagdes em que, a orientacdo profissional as dinamicas no domicilio envolvendo familiares, vizinhos € a comunidade se apresenta
como a mais adequada para atender as necessidades singulares dos usuarios, tendo em vista a ampliacao do acesso a direitos e ao fortalecimento dos vinculos
de cuidado e de convivio familiar e social.

Desta forma, o Nucleo Assistencial Maos Unidas tem por finalidade a atuacao preponderante na politica de Assisténcia Social, na prioridade disposta no
Edital de Chamamento Publico 01/2025 — SEMAS/CMDCA — RP, Artigo 36 — 11 - Atendimento a pessoas com deficiéncia no domicilio abrangem propostas
de acoes especificas e especializadas em rede, e com capacidade de articulagdo comunitaria com no minimo 20 (vinte) criangas e/ou adolescentes com
deficiéncia e suas familias, nos (05) cinco dias da semana pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, por acreditar na importancia e necessidade em acompanhar
criancas e adolescentes com deficiéncias multiplas e severas que vivenciam situacdes de vulnerabilidade social, realizando orientagcdes e encaminhamentos
cabiveis e pertinentes, na tentativa de garantir direitos, fortalecer vinculos, emponderar familias, desenvolver capacidades e potencialidades e inserir na Rede
de atendimentos. A Entidade ainda acredita na atuacdo técnica e no atendimento humanizado, como agente transformador da sociedade.

4.3. Objeto:
Desenvolver acdes especificas e especializadas em rede, e com capacidade de articulagdo comunitaria a criangas e/ou adolescentes com deficiéncia e sua
familia, através da execugao do Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia.

DOS SANTOS, JULTANA TRISTAO CINTRA VALENCA.

5. Processo de Monitoramento e Avaliacao:
Tendo em vista o Servico realizado no municipio de Ribeirdo Preto, o processo de monitoramento e avaliagdo sera realizado pela equipe técnica e
multdisciplinar, composta pela Coordenacao, Assistente Social, Psicologo e Fisioterapeuta e os usudrios diretos e indiretos (criancas, adolescentes e
responsaveis / familiares), visando o alcance do objetivo geral (realizar atividades na area da Prote¢do Social Basica — Servigo de Protecdo Social Bésica no
Domicilio para Criancas e Adolescentes com Deficiéncia, contribuindo, no territério de Ribeirdo Preto, com o fortalecimento de vinculos, acesso a rede
socioassistencial e politicas publicas, garantia de direitos, a autonomia, o reconhecimento do(a) cuidador(a), o desenvolvimento de potencialidades e
capacidades, a inclusdo social e a qualidade de vida dos usuarios, assim como prevenir agravos advindos da vulnerabilidade social e que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais e o isolamento social) e objetivos especificos (Desenvolver capacidades e potencialidades e preservar a integridade
dos usuarios e suas familias; Desenvolver capacidades motoras e reabilitagdo motora; Prevenir situagdes de isolamento social da crianga e adolescente com
deficiéncia; Incluir os usudrios e familias na Rede Socioassistencial e nas Politicas Publicas e Promover a participagdo dos usudrios € aprimorar os servigos).
Levando em consideragdo que o Servigo objetiva acompanhar 30 usuarios e suas familias, através de atividades pré-estabelecidas e bem estruturadas para que
seja possivel o alcance de metas que possam gerar resultados positivos, tais como: maior autonomia dos usudrios e familias, melhores vinculos e rela¢des

ia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2025/099366 e o

ocumentio assinado digitaimente por MAURICI
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familiares, aumento da sociabilizagdo, aumento das capacidades e potencialidades, para autonomia e independencia, aumento da capacidade motora dos
usuarios diante atividades de vida diaria, preven¢do de agravos e deformidades inerentes a deficiéncia, integracdo, entreterimento e convivéncia familiar,
conscientizacdo e garantia de direitos, para melhoria na qualidade de vida, redugdo de situagdes de isolamento social e violéncia contra os usudrios, inser¢cao
da Rede de Servigos Publicos e Socioassistenciais, desconstru¢do de preconceitos, estimulo a participagdo cidada e participagdo e melhoria dos servicos
prestados, serdo utilizados instrumentais internos que permitam o registro, o controle ¢ a mensuragdo dos resultados do periodo, por meio dos quais serao
acompanhadas / avaliadas as metas, atividades e resultados e sua execu¢do o comprometimento ¢ aproveitamento. Dentre os instrumentais internos estao:
visitas domiciliares e visitas técnicas/institucionais, atividdes coletivas / rodas de conversa, evolugdes em prontudrios, reunides de equipe, planilhas de
atendimentos em fisioterapia, estudo social e anamneses, Planos Individuais de Atendimentos, avaliacdes de fisioterapia, pesquisas de satisfacao,
encaminhamentos, relatdrio quantitativo mensal de atendimentos psicossociais, relatdrio quantitativo mensal de contatos com rede, relatdrio anual de
atividades, entre outros. Deixamos claro que os usudrios diretos e indiretos participam de todo o processo, inclusive da pactuagdo de metas e objetivos do seu
prorpio acompanhamento, tendo em vista demandas e necessidades.

As atividades e metas propostas pela OSC para a execugdo do Servigco sdo monitoradas e avaliadas, junto a Secretaria Municipal da Assisténcia Social e
Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente, através de visitas técnicas de fiscalizacao e Relatorios Circunstanciados mensais, quadrimestrais € anual,
assim como sao realizadas Reunides de Equipe, semanais / quinzenais, para discussdo dos casos, monitoramento e avaliagdo das atividades, metas e resultados
atingidos com cada assistido. O usudrio e a familia participam também da avaliagcdo do Servigo, pois semestralmente respondem a um questionario estruturado
(Pesquisa de Satisfagdo), com a finalidade de avaliar a eficicia das intervencdes e propor melhorias no Servigo, sendo realizado um levantamento quanti-
qualitativo.

5.1. Objetivo Geral: realizar atividades na area da Protecdo Social Bésica — Servico de Protecdo Social Béasica no Domicilio para Criancgas e Adolescentes
com Deficiéncia, contribuindo, no territério de Ribeirdo Preto, com o fortalecimento de vinculos, acesso a rede socioassistencial e politicas ptblicas, garantia
de direitos, a autonomia, o reconhecimento do(a) cuidador(a), o desenvolvimento de potencialidades e capacidades, a inclusdo social e a qualidade de vida
dos usuarios, assim como prevenir agravos advindos da vulnerabilidade social e que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais e o
isolamento social.

NUCLEO ASSISTENCIAL MAOS UNIDAS - “A Corrente do Amor”
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5.2 Tabela de Monitoramento e Avaliacao:
Objetivos Especificos Atividades Metas Indicadores Meios de |Periodicidade Resultados
Verifica¢do de Esperados
Avaliacao <
®)
Z
s s s T ; N T
1. Desenvolver capacidades e 1. Atendimento |1. Realizar, no minimo, |I. Numero de 1. Instrumentais |1. Mensal 2
potencialidades, previnir rompimento de Psicossocial em [30 atendimentos visitas de visitas Maior <
vinculos familiares e sociais e preservar a domicilio psicossociais em domiciliares de  |domiciliares, autonomia dos £
. . (. - domicilio, por més (de  [atendimento evolucdes em A 3
integridade dos usuarios e suas familias P ( . : soc usudrios e das g
acordo com a demanda) |Psicossocial [prontudrios, familias; <
. A y o n
realizadas no més [relatdrio x
o Melhores F
quantitativo eul <
vin
mensal. culos e =
relacdes >
familiares; o
o)
'_
Z
<
lAumento da o
sociabilizag¢do; 8
o
, Q
Estimulo a x
participacao !
cidada e g
preservacao / %
defesa de dlreltos.%J
2. Desenvolver capacidades motoras e 1. Atendimento |1. Realizar, no minimo, 30[1. Numero de 1. Instrumentais |I. Mensal =
habilitacdo / reabilitacdo dos usuarios funcional / motorjatendimentos funcionais / [visitas de visitas Aumento do S
(de Fisioterapia) motores (em fisioterapia) |domiciliares de |domiciliares, potencial g
em domicilio em domicilio por més.  |atendimento evolucdes em motor do 8
. . S
funcional / motor [prontuarios, o =
usuario; g
s |
[8]
o
(&)
9 ©
N
3]
©
(]
2
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realizadas no més planilhas de Aumento da
atendimentos em autonomia e
fisioterapia independéncia
diante das

atividades de
vida diaria;

Prevencao de

agravos e
deformidades
inerentes a
deficiéncia.
3. Prevenir situagdes de isolamento social |1. Atendimento |1. Realizar, no minimo, |[I. Numero de 1. Instrumentais |1. Mensal Redugao de
da crianca e adolescente com deficiéncia e [psicossocial em 30 atendimentos visitas de visitas situacOes de
suas familias e promover a inclusio social domicilio psicossociais em domiciliares de | domiciliares, isolamento social
domicilio, por més (de  [atendimento evolugdes em e violéncia
acordo com a demanda) [Psicossocial prontudrios, contra os
realizadas no més [relatorio usuarios do
quantitativo Servigo;
mensal.
Fortalecimento
dos vinculos no
2. Atividades > D N senvolye T, o 2. Numero de 2. Registro de 2. Bimestral |nucleo familiar;
Grupais / mmlmo,'l atividade atividades grupais|frequéncia /
Coletivas grupal bimestralmente realizadas no presenca em Conscientizacao

com 0s usuarios e/ou
familiares (rodas de
conversa, encontros,

bimestre e
percentual de

instrumental de
atividade coletiva,

dos direitos da
PcD e
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oficinas, palestras . . .
icinas, p ’ atividade grupal [fotograficos. preconceitos
minicursos, eventos, entre
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outros) com adesao

minima de 20% dos
usuarios / familiares
convidados

Melhoria na
integragao,
entretenimento e
convivéncia
familiar.

4. Incluir os usuarios e familias na Rede

Socioassistencial e nas Politicas Publicas.

1. Articulacao
com a Rede
Intersetorial

Realizar 10 a 20 visitas /
reunides técnicas e/ou
contatos remotos com a
Rede de Servicos
territoriais € municipais
(assisténcia social,
educacao, saude, esporte,
lazer, cultura, entre
outros), no més

1. Quantidade de
visitas / reunioes
técnicas e/ou
contatos remotos
realizados com a
Rede de Servigos,
no més

1. Instrumentais
de visitas
técnicas, relatorio
quantitativo
mensal de
contatos /
reunioes com rede

1. Mensal

Maior inclusao
de usuarios na
Protecdo Social,
Servigos e
Politicas
Publicas e
Socioassistenciai
S;

Garantia de

direitos e
melhoria da
2. Intermediagdo [2. Orientar e facilitar o 2. Quantidade de [2. Instrumentais [2. Mensal qualidade de
dos usuarios comjacesso € a comunicacao |visitas / reunides |de visitas vida.
a rede de com a Rede de Servicos ¢ [técnicas e/ou técnicas, relatorio
atendimentos Politicas Publicas, através |contatos remotos |quantitativo
de visitas / reunioes realizados com a mensal de
técnicas e contatos Rede de Servigos |contatos /
remotos, de pelo menos, |e Politicas reunides com rede
40% dos usuarios Publicas, no més [e evolucdo em
atendidos prontudrios
técnicos
individuais
11
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5. Promover a participagdo dos usuarios e
aprimorar os Servigos

1. Aplicagdo de
Pesquisas de
Satisfagao

2. Capacitacdes
e/ou
Aprimoramento
da Equipe
Técnica

3. Reunioes de
Equipe

1. Aplicar pesquisas de
satisfacdao, a no minimo
80% dos usuarios (diretos
e / ou indiretos),
semestralmente - julho e
dezembro, sendo estas
aplicadas aqueles que
estdo ativos no projeto, ha
pelo menos, 3 meses

2. Realizar, no minimo, 4
capacitagoes de equipe
técnica, no ano

3. Realizar entre 2 ¢ 4
reunides em Equipe
Técnica, no més para
discussao de casos

1. Quantidade de
pesquisas de
satisfacao
aplicadas

2. Quantidade de
capacitacoes de
equipe realizadas
no ano

3. Quantidade de
Reunides
Técnicas
realizadas no més

1. Registro das
pesquisas de
satisfacao em
prontudrios
individuais

2. Certificados e
registro em
instrumental de
capacitagao

3. Registro em
instrumental
técnico interno

1. Semestral

2. Trimestral

3. Mensal

Ampliagdo da
participagdo
do usuario e
sua familia no
Servigo
ofertado;

Melhoria do
Servigo
Socioassistencial
prestado aos
usuarios.

6. Detalhamento do Projeto/Atividade

6.1. Metodologia:

O Servico segue as Normativas da Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, onde esta descrito como Servigo de Protecdo Social Bésica emg
L e B A . . . ~ I3 . . [}
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, assim como do Caderno de Orientacdes Técnicas e do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Desta forma, a
. e ~ . , . A . A . A . . . . N ~ 8

oferta no domicilio pela Protecdo Social Basica tem como referéncia de acesso os Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, e direciona-se a prevengaos

do digitalmente por MAURICIO DOS SANTOS, JULIANA TRISTAO CINTRA VALENCA.
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de agravos de vulnerabilidades sociais associadas ao fendmeno da deficiéncia e visa garantir os direitos previstos em lei. Destina-se aos usuarios que,
temporariamente ou por longo tempo, apresentem limitacdes, restri¢cdes ou impedimento de acesso a rede socioassistencial no territdrio e/ou que, o suporte as
dinamicas familiares, no ambiente do domicilio possam fortalecer os vinculos sociais, melhorar a qualidade do cuidado familiar, ampliar o acesso a direitos e
estimular a autonomia e a participagdo social dos usuarios e de seus cuidadores. As limitagdes de acesso podem estar relacionadas a situagdo de dependéncia deg
cuidados de terceiros, a mobilidade reduzida ao ambiente domiciliar, a fragilizacao dos vinculos protetivos e de cuidado no ambiente domiciliar e/ou a barreiras%
atitudinais e sociodemograficas do territorio de moradia, entre outras.
Portanto, este servigo destina-se a usuarios do SUAS em situagdo de vulnerabilidade ou risco pessoal e social, por violagdo de direitos, associadas ao fenomenoc
da deficiéncia. A oferta no domicilio visa garantir a equiparagdo das oportunidades de acesso, a continuidade do atendimento jé iniciado nas unidades da redeZ
socioassistencial, a inclusdo na rede a partir da adesdo do atendimento no ambiente do domicilio ou a complementaridade as a¢des da rede de PSB e Prote¢doQ
Social Especial no territorio. Suas caracteristicas fundamentais sdo: carater preventivo, prote¢io social positiva, protecio como processo indissociavel do®
cuidado, valorizacdo do ambiente do domicilio como espaco de acesso a direitos socioassistenciais, acesso a acdes € servigos publicos, complementacao ao-
Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).
O Servigo tem abrangéncia municipal, sendo um equipamento complementar a rede de atendimentos municipal a crianca e ao adolescente com deficiéncia. Desta3
forma, trabalha em consonancia com as politicas intersetoriais ¢ com a rede de atendimentos socioassistenciais.
Com a chegada da demanda, através de busca ativa, procura espontanea, indicagdo de familias que ja estejam no servigo ou por encaminhamentos realizados porz
outros Servicos da Assisténcia Social, tais como CRAS, CREAS, Conselhos Tutelares, assim como também por Unidades Basicas de Saude, Escolas, entre?
outros, a Equipe Psicossocial realiza a visita domiciliar, com o intuito de montar o Estudo Social ¢ realizar a Anmense, visando elaborar um plano especifico,3
considerando as necessidades e possibilidades das pessoas com deficiéncias. As metas propostas, sdo discutidas com a familia, e, estando esta de acordo, inicia-3
se o acompanhamento, visando o cumprimento das agdes pré estabelecidas. Sendo observada e alegada a necessidade dos atendimentos funcionais, junto aZ
Fisioterapia, os profissionais também realizardo uma visita domiciliar para a avaliagio inicial nestas areas. Ap6s o periodo avaliativo, a euipq técnica, realiza aS
construgio do Plano Individual de Atendimento onde se estabelecem e registram todas as agdes e intervengdes que serdo executadas no decorrer dog
acompanhamento. Tais anotagdes sao anexadas nos prontuarios dos usudrios, cada caso ¢ discutido em reunides, visando o melhor direcionamento de cada%
situacdo apresentada. Esse conjunto de informagdes permite construir um painel de indicadores capazes de possibilitar a leitura do funcionamento do servigo e(—i
do seu impacto junto aos usuarios e as suas familias. Todo Servigo é planejado e executado de forma articulada, assim como embasado em um plano de agdoS
individualizado. Ressalta-se que os usudarios diretos e indiretos participam ativamente da elaboracao do PIA.
Durante o periodo de acompanhamento, os usudrios € as familias recebem informagdes, orientagdes, suporte e encaminhamentos da Equipe Técnica para 03
desenvolvimento das a¢des / intervengdes, assim como ha, um olhar para possiveis alteracdes necessarias, que, quando identificadas, a familia é apoiada eg
orientada, de forma a tornar eficaz as intervengoes. A Equipe Técnica Psicossocial, composta por Assistente Social e Psic6logo sdo responséaveis por acompanhar,
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orientar, direcionar e inserir os usudrios na Rede e nas Politicas Publicas, visando a garantia de direitos, a melhoria da qualidade de vida, o fortalecimento de
vinculos familiares, os cuidados e a valorizagdo dos cuidadores, por meio de visitas domiciliares e contatos remotos. A Equipe Técnica Funcional, composta por
Fisioterpauta, sdo responsaveis pelo desevolvimento / fortalecimento das capacidades motoras e funcionais dos usudrios, através dos atendimentos domiciliares,
visando o desenvolvimento de potencialidades, o aumento do potencial motor do usuério, da autonomia e independéncia, diante as atividades de vida diaria
(AVDs).

Todas as visitas domiciliares e outras atividades realizadas com os usudrios (visitas / reunides técnicas, articulagdes com a rede, entre outras) sdo anexadas nos
prontuarios individuais, através dos instrumentais devidamente preenchidos.

A OSC visa também disponibilizar de maneira bimestral rodas de conversa, encontros, oficinas, palestras, dentre outras atividades, que ofere¢am ao usudrio umg
espago amplo, de reflexdo, compreensdo, comunicagdo e interacao entre os membros presentes, visando a troca de ideias / experiéncias e o didlogo relacionadog
ao enfrentamento das dificuldades cotidianas.
De maneira semestral o Servigo ¢ avaliado pelas familias através da aplicagdo de pesquisas de satisfa¢do, visando a participacdo dos usudrios e a melhoria /E
qualificacdo dos servigos prestados. Tais pesquisas poderdo ser realizadas de forma presencial e/ou remotamente, atraves de questionario estruturado fisico e/oug
formulario online. Tais pesquisas serdo aplicadas aos usuarios diretos e indiretos do servigo e que estejam sendo acompanhados, ha pelo menos, 3 meses. EsseS
acompanhamento proximo, em domicilio, permite que a partir da observagdo dos resultados, a equipe multidisciplinar e a familia definam as diretrizes do™
trabalho, redimensionando a¢des ou mesmo ressignificando intervengdes, vivéncias € compromissos. S
A Equipe Técnica apresenta um Plano de Capacitacdo Continuada, que acontecera por meio de grupos de estudo internos, participagdo em eventos, encontros,<
conferéncias, capacitagdes e aprimoramentos com tematicas pertinentes. A Coordenagdo e a equipe como um todo, buscard estudos e cursos referente a3
metodologia de intervengdo com o adolescente em conflito com a lei, buscando o aprimoramento do Servigo. A Capacitagdo deverd acontecer ao longo do ano,g
preferencialmente de forma trimestral (marco, junho, setembro e dezembro), completando assim, no minimo 4 capacitacdes anualmente. Ressalta-se que asg
capacitacoes podem ser realizadas fora dos meses previstos, de acordo com as demandas / necessidades da equipe e das possibilidades / oportunidades oferecidasg
pela Rede. As capacitagdes podem também ser elaboradas pela propria Equipe Técnica.

RA VALENCA.

STA

NTO

Além disso, também visando o aprimoramento dos Servigos prestados, serdao realizadas Reunides Técnicas, de forma semanal e / ou quinzenal, para discussao
de casos, objetivando a reflexdo e articulagdo em equipe de situagdes / casos especificos, para monitoramento e avaliagdo de melhores estratégias de articulagdog

interven¢do. Tais reunides, para discuss@o de casos, geralmente ocorrem em Equipe Técnica (Coordenadora, Assistente Social, Psicologo e Fisioterapeuta),'i:
mas poderdo também ser realizadas, periodicamente, entre as equipes das politicas setoriais que compdem a rede de servigos de atendimento socioeducativo no g
territorio. Assim, todo o trabalho serd planejado e executado de forma articulada, possibilitando a reflexdo permanente sobre a pratica e a potencializagao das$
acoes realizadas, e as atividades visam atuar para a melhoria da qualidade de vida, o fortalecimento de vinculos familiares, a melhoria dos cuidados, a insergﬁog
dos usuarios na rede socioassistencial, a valorizagdo dos cuidadores, o desenvolvimento de potencialidades e a garantia dos direitos.

mente por

14

NUCLEO ASSISTENCIAL MAOS UNIDAS - “A Corrente do Amor”
Rua Romano Coré, n°. 342 — Bairro: Pq. Industrial Tanquinho — CEP: 14075-630 - Tel.: (16) 99343-8025 / (16) 3040-9539 — Ribeirdo Preto - SP
CNPJ/MF n.° 10.607.086/0001-79 — Datado de 13/01/2009 - E-mail: nucleoassistencialmaosunidas@outlook.com / nucleoassistencialmaosunidasps@outlook.com

P4ag. 14 de 26 - Dgcume

Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2025/099366 e o

codigo REJAGITK.


mailto:nucleoassistencialmaosunidas@outlook.com

QNSSISy, Pagina: 231
:\x «'&% g

MioS
QuNIDAS
7,

& ’ &
Pterre g0

6.2 Tabela de Atividades:

mentos € informe o processo PMRP 2025/099366 e o

Atividades Procedimento Metodoldgico Responsavel Periodicidade
Atendimento Psicossocial em Atendimentos realizados na residéncia das criancas e adolescentes |[Coordenagao e Semanalmente
domicilio com deficiéncia, para acompanhamento, acolhimento de demandas, [Equipe Psicossocial

atendimento psicossocial, escuta, orientacdes e encaminhamentos |(Assistente Social e
devidos. Visa melhorar o desenvolvimento, socializag¢do, [Psicologo)
reabilitagdo, autonomia, autocuidado, confianga, para uma melhor
qualidade de vida, fortalecer as familias vulneraveis, garantir que o
usudrio seja tratado com respeito e dignidade, bem como a
conscientizacdo dos direitos e a prevencdo de situagdes de
isolamento social e violéncia contra usuarios.

Os atendimentos acontecem semanalmente, e cada familia recebe,
obrigatoriamente, uma visita vez por meés, da Assistente Social e do
Psicologo (equipe psicossocial). A Coordenadora do Servigo
também acompanha as visitas domiciliares, sempre que possivel. No
entanto, podem ter frequéncia quinzenal, caso seja identificada a
necessidade.

Toda a evolugdo ¢é registrada em prontudrios técnicos individuais,
através do instrumental de visita domiciliar devidamente preenchido
e assinado.

Vale ressaltar que a equipe permanece acompanhando a familia por
atendimentos remotos, no decorrer do més.

Atendimento funcional / motor (de Apos a visita domiciliar de para atendimento psicossocial, sera |[Equipe Funcional Semanalmente
Fisioterapia) em domicilio verificada a necessidade do usudrio ser inserido nos atendimentos |(Fisioterapeuta)

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conierenciabocu

sinado digitalmente por MAURICIO DOS SANTOS, JULIANA TRISTAO CINTIRA VALENCA.

<
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funcionais. Quando for o caso, o profissional da area realiza a visita
domiciliar para a aplicagdo da avaliagdo e levantamentos de
demandas de acordo com a deficiéncia de cada crianca e/ou
adolescente. Os atendimentos podem ocorrer de 1 a 2 vezes na
semana de acordo com as necessidades.

Os atendimentos acontecem na residéncia dos usuarios, com duragao
de 40 minutos a 1 hora e visam melhorar o desenvolvimento motor,
promover a reabilitacio quando possivel, prevenir agravos e
deformidades inerentes a deficiéncia e promover melhorias na
qualidade de vida e autonomia ao usuario e familiares.

A OSC disponibiliza o material necessario para os atendimentos.
Atividades Grupais / Coletivas IA OSC visa disponibilizar de maneira bimestral rodas de conversa, [Equipe Técnica / Bimestralmente
encontros, oficinas, eventos, palestras, capacitagdes, minicursos, [Multidisciplinar
dentre outras atividades grupais / coletivas, para as criangas e |(Assistente Social,
adolescentes com deficiéncia e / ou seus familiares (usudrios |[Psicologo,
indiretos), que oferecam ao usudrio um espago amplo, de reflexao, |[Fisioterapeuta) e
compreensdo, comunicagdo e interagdo entre os membros presentes, |[Coordenacao
visando o fortalecimento dos vinculos, a ampliagdo da consciéncia,
a autonomia e a garantia de direitos, junto a discussdo de tematicas
relevantes que propiciem a troca de ideias / experiéncias e o didlogo
relacionado ao enfrentamento das dificuldades cotidianas.

Tais atividades ocorrem durante a semana, de segunda a sexta-feira,
podendo ocorrer também, fora do hordrio comercial, finais de
semana ou apos as 18h, dependendo da demanda / situagao.

As atividades coletivas / grupais geralmente sdo realizadas na sede
da OSC, mas podem também ocorrer em parceria com outros locais
da Rede, tais como CREAS, CRAS, UBS, entre outros.

As datas e horarios sdo programados dentro do més de referéncia, de
acordo com a disponibilidade da equipe técnica, dos profissionais
convidados e do local a ser realizado. As atividades grupais /

pS://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos € Informe o processo PMRP 2025/099366 e o
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coletivas podem ocorrer, também, fora do més de referéncia, caso
haja a possibilidade e a pertinéncia.

|Articulacdo com a Rede Intersetorial

A Equipe Técnica atua em constante articulagdo com a rede de
atendimentos, por meio de comunicacdo diaria e semanal, por
telefone, e-mail ou visitas / reunides técnicas, visando a mediagao,
inclusao do usuario, maior eficacia das agdes e interlocugcao com os
demais Servicos da Rede Socioassistencial e as demais Politicas
Publicas (Educagao, Saude, Esporte, Lazer, Cultura, entre outras).
Por meio desta atividade, buscamos a inser¢ao dos usuarios na Rede,
a garantia de direitos e a melhoria da qualidade de vida, sempre de
acordo com a demanda e necessidade do usuério e sua familia.
Através da articulagao com a Rede Intersetorial, a equipe ¢ capaz de
discutir casos, planejar estratégias de intervengdo, ampliar
conhecimentos, sanar duvidas, obter orientacdoes, melhorar a
comunicagdo entre servigos, orientar familias e usuarios, entre
outros.

Equipe Técnica /
Multidisciplinar
(Assistente Social,
Psicologo,
Fisioterapeuta) e
Coordenagao

Mensalmente

Intermediagao dos usuarios com a rede
de atendimentos

Intermediar o usuario e/ou familiar com a rede de atendimentos,
consiste no levantamento / identificacao de necessidades ¢ demandas
e, a partir da interlocu¢do com a Rede Intersetorial, facilitar o acesso
e a comunicac¢ao, destes usuarios, com a Rede de Servigos ¢ Politicas
Publicas, visando a garantia de direitos, inclusdo, desemvolvimento
pessoale melhoria da qualidade de vida. A intermediacdo pode ser
realizada a partir de contatos remotos e presenciais (reunides / visitas
técnicas) com a Rede e Politucas Publicas (CRAS, CREAS,
Conselhos Tutelares, Forum, OSCs, Instituigdes Publicas, Escolas,
Unidasdes de Saude, entre outros), assim como a equipe pode
acompanhar os usudrios e familias até locais os locais para.

E necessario que, no decorrer do acompanhamento, sejam
identificadas as reais necessidades dos usudrios, interligando a
demanda observada a oferta pelo atendimento.

Equipe Técnica /
Multidisciplinar
(Assistente Social,
Psicologo,
Fisioterapeuta) e
Coordenagao

Mensalmente

pS://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos € Informe o processo PMRP 2025/099366 e o

NUCLEO ASSISTENCIAL MAOS UNIDAS - “A Corrente do Amor”

Rua Romano Coré, n°. 342 — Bairro: Pq. Industrial Tanquinho — CEP: 14075-630 - Tel.: (16) 99343-8025 / (16) 3040-9539 — Ribeirdo Preto - SP

CNPJ/MF n.° 10.607.086/0001-79 — Datado de 13/01/2009 - E-mail: nucleoassistencialmaosunidas@outlook.com / nucleoassistencialmaosunidasps@outlook.com

17

P4ag. 17 de 26 - Documento assinado digitalmente por MAURICIO DOS SANTOS, JULIANA TRISTAO CINTRA VALENCA.

Para conferéncia, acesse o site
codigo REJAGITK.


mailto:nucleoassistencialmaosunidas@outlook.com

>

OMSSIsy, Pagina: 234 §
SPON: g
MA0S &
Qunioas 5
v%m“@ z
Todas as intermediagdes realizadas devem ser registradas nos 2

rontuarios. &

|Aplicacao de Pesquisas de Satisfacdo |A equipe, de forma semestral, nos meses de julho e dezembro deverd [Equipe Técnica / Semestralmente s
realizar a aplicacdo das pesquisas de satisfacdo com os usuarios [Multidisciplinar JI2

diretos ¢ indiretos do Servigo. (Assistente Social, ég

Ressalta-se que as pesquisas deverdo ser aplicadas, ha no minimo [Psicologo, e

80% dos usudrios, assim como € necessario que eles estejam sendo [Fisioterapeuta) e i%

acompanhados, ha pelo menos 3 meses Coordenagao e

A aplicacdo das pesquisas de satisfagdo sera realizada de forma %é

presencial, através das visitas domiciliares, mas héa a possibilidade gg

de serem aplicadas de forma digital, tendo em vista que a maioria 0|

dos instrumentais serdo aplicados com os familiares (visto as EE

deficiéncias e as limitagdes das criangas e adolescentes), Zl

posteriormente, sera realizado o levantamento quanti-qualitativo dos SIE

dados, a serem dispostos no Relatério Circunstanciados e ;g

Quadrimestrais. As pesquisas de satisfacdo tém como objetivo a gg

participagdo do publico, a melhoria dos servigos / atendimentos Sz

prestados pela equipe técnica e a eficacia das intervengoes. 8 ;,

Salientamos que a aplicagdo de tais pesquisas, poderdo ser realizadas g g

por todos os profissionais envolvidos, assim como poderao se iniciar 2le

em meses anteriores (junho e novembro), dependendo da quantidade 2s

de usuarios acompanhados. i%

Capacitagdes e/ou Aprimoramento da |A OSC devera realizar, junto a equipe técnica, no minimo, 4 [Equipe Técnica/ Trimestralmente g;-v
Equipe Técnica capacitacdes ao ano, a serem organizadas, de preferéncia, Multidisciplinar é 2
trimestralmente, ou seja, nos meses de margo, junho, setembro e |(Assistente Social, Eé

dezembro (sem datas e hordrios especificos nesses meses). A |Psicologo, S j

capacitagdo e/ou aprimoramento pode acontecer por meio de grupos |Fisioterapeuta) e g

de estudo internos, participagdo em eventos, encontros, conferéncias |Coordenacao 2 2

presenciais e remotos, entre outros, com tematicas pertinentes. 2le

Tais capacitacdes e aprimoramentos objetivam a melhoria dos £)2

38
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servigos prestados, assim como a qualificagdo profissional e a
aprendizagem continuada, visando também a operacionaliza¢do do
servico para a garantia dos resultados e metas estipulados. Os temas
podem ser variados e que estejam associados ao Servico de Protecao
Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia ¢ a Rede
Socioassistencial, principalmente no que tange o atendimento /
acompanhamento de adolescentes e familias em situacdo de
vulnerabilidade social.

Salientamos que as capacitagdes podem ocorrer fora dos meses de
vigéncia, caso haja necessidade e oportunidade para realizagao.

Reunides de Equipe

A Coordenagdo devera realizar junto a equipe técnica, de 2 a 4
reunides, para discussdes de casos, de forma semanal / quinzenal,
dentro do més. Objetiva-se a discussao, reflexdo e articulagdo em
equipe para casos especificos, visando também monitoramento e
avaliacdo de melhores estratégias de articulagdo / mediagao ou, até
mesmo, melhorias / adequagdes do servigo a serem realizadas.

As reunides de equipe técnica, geralmente, acontecem de segunda-
feira ou sexta-feira, momento em que a equipe se encontra da sede
da OSC, tendo a duragdo média de 1 hora.

Equipe Técnica /
Multidisciplinar
(Assistente Social,
Psicologo,
Fisioterapeuta) e
Coordenagao

Semanalmente /
Quinzenalmente

7. Publico Alvo a ser Abrangido:

7.1. Perfil: Criancas e adolescentes com deficiéncias multiplas e severas, de 0 (zero) até os 17 anos e 11 meses de idade, e, indiretamente aos familiares dos
usudrios, os quais vivenciam situacdes de vulnerabilidade social, tais como baixa renda econdmica e situagdes de precariedade social, cultural e educacional.

7.2. Nimero de Atendidos: até 30 criangas e/ou adolescentes com deficiéncias e suas familias (minimo: 20 criangas e/ou adolescentes e suas familias —

conforme disposto na prioridade Artigo 36 - II)

7.3. Forma de acesso das crian¢as e/ou adolescentes: O usudrio participante do servigo precisa necessariamente apresentar deficiéncia, estar dentro da faixag

;. , . . . . ~ ~ ey . . ~ . . . 12}
etaria do publico-alvo e vivenciar alguma(s) situagdo (a¢des) de vulnerabilidade social, dentre elas baixa renda econoémica, precariedade social, cultural e®
educacional, entre outras. Os usuarios sao captados por busca ativa, procura espontanea, indica¢ao de familias que ja estejam no servigo ou por encaminhamentos @

afo digitalmante por MAURIGIO DOS SANTOS, JULIANA TRISTAO CINTRA VALENCA.
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realizados por outros Servigos da Assisténcia Social, tais como CRAS, CREAS, Conselhos Tutelares, assim como também por Unidades Bésicas de Saude,
Escolas, entre outros.

8. Articulacdo com a Rede
8.1. Descrever como sao realizadas as parcerias com a rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais: O Servico de Protecdo Social Bésica no<
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia, sera ativo na articulagcdo com a Rede setorial e transversal no ambito de atendimento a criangas, adolescentes e suasZ
familias, em especial com os Servigos socioassistenciais de Protecdo Social Bésica e Protecao Social Especial, Servigos de politicas publicas setoriais, demals<
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos; Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos e Servigcos, programas e pI‘OJetOS<
de instituigdes ndo governamentais e comunitdrias. Dentre os locais da Rede, a OSC realiza a articulagdo com: CRAS e CREAS (levando em consideragao a'—
referéncia dos usuarios atendidos, Conselhos Tutelares, Escolas, Ministério Publico, Defensoria Publica, Unidades de Satide (UBS, UPA, USF), Instltulc;oesQ
de regularizagdo de documentos, Organizacdes da Sociedade Civil que prestam atendimentos ao publico-alvo e outros Servigos das Politicas Publicas setoriais,<
envolvendo Educacio, Satde, Esporte, Lazer e Cultura, Sociedade civil organizada, assim como outros Programas e projetos que auxiliem no desenvolvimentog
dos usuariso diretos e indiretos. As articulagdes ocorrem através de contatos remotos (ligagdes, e-mil, mensagens), reunides / visitas técnicas visando a discussdox

N

de casos, encaminhamentos, acompanhamento dos usudrios, assim como realizagao de parcerias para a execucao de atividades coletivas e trabalho conjunto. <
9. Recursos Humanos 2

9.1. Recursos Humanos Envolvidos no Objeto: S
Quantidade Formacao Funcao N° de Vinculo (CLT, Remuneraca Encargos Férias 13° salério%
Horas/Semanal Prestador o (R$) Sociais (R$) (R9) (RS) @

Servicos, 8

voluntario) 3]

01 Servico Social Coordenadora 20 horas PS R$ 3.000,00 -- - -- §
01 Servico Social |Assistente Social 20 horas PS RS 2.400,00 -- - -- z
01 Psicologia Psicélogo 20 horas PS RS 2.400,00 - - - ;
01 Fisioterapia Fisioterapeuta 20 horas PS RS 2.400,00 -- -- -- g

a

9.2. Plano de Capacitacio Continuada: A Capacitacdo Continuada da equipe acontecera por meio de grupos de estudo internos, participagdo em eventog
palestras encontros, especializagdes, conferéncias, capacitagdes e aprimoramentos com tematicas pertinentes. A coordenacao e a equipe técnica buscara estud(;é
e cursos referente a metodologia de intervencao com criancas e adolescentes com deficiéncias multiplas e severas e familias em situagdo de Vulnerabilidadé
social nas buscas pelo aprimoramento do Servigo. A Capacitagdo devera acontecer ao longo do ano, de preferéncia, preferencialmente forma trimestral, ma§
poderd ocorrer fora do més de previsdo, caso haja a possibilidade em se realizar uma capacitacdo com temética pertinente e relevante para a execugﬁog
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aprimoramento do Servigo.
10. Cronograma de Execucio do Projeto/Atividade
10.1. Cronograma de Atividades: 5
Objetivo Especifico Atividades/Més 10 11 12 E
1 1. Atendimeno Psicossocial no Domicilio X X Z
. o
Desenvolver capacidades e 2
potencialidades e preservar a 8
integridade dos usuarios e suas E
familias 4
2 1. Atendimento funcional / motor (de Fisioterapia) X X X g
Desenvolver. qapamdades em domicilio <
motoras e reabilitagdo motora 3
3 1. Atendimeno Psicossocial no Domicilio §
Prevenir situacdes de isolamento — - - g
social da crianca e adolescente 2. Atividades Grupais / Coletivas X X 2
com deficiéncia a
4 1. Articulacdo com a Rede Intersetorial X X X 5
Incluir os usuarios ¢ familias na X X é
Rede Socioassistencial e nas | 2. Intermediag@o dos usuarios com a rede de §
Politicas Publicas atendimentos g
5 1. Aplicagdo de Pesquisas de Satisfagao E
©
Promover a participagdo dos — . . =
L. X . 2. Capacitacdes e/ou Aprimoramento da Equipe =
usuarios e aprimorar os servigos| . 3
Técnica g
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£
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N
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10.2. Plano de Aplicagdao e Cronograma de Desembolso (Mensal): g8

DESPESA 12 PARCELA 22 3 4a 5a [ 72 82 92 102 112 12° PARCEL| £ é

PARCEL | PARCELA | PARCEL | PARCELA | PARCELA | PARCEL | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCEL =E

A A A A o8
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RIS

0=
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SDE 22

INFORMATICA = é
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e
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MATERIAIS DE CONSUMO o
MATERIAL DE R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ e
HIGIENIZACAO 3le
E LIMPEZA, fis
UNIFORMES 2
MATERIAL DE R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS RS R$ R$ RS R$ ZE
EXPEDIENTE o€
(ESCRITORIO) Z|5
MATERIAL RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS |RS ol
DIDATICO Qs
MATERIAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 03
ESPORTIVO Xc
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ =4S
(MATERIAIS <z
DE CONSUMO) S|E
RECURSOS HUMANOS RE
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MEDICA 2|5
AVISO PREVIO R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 28
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ESTAGIARIOS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ ols
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FGTS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$ | R$ se
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FGTS 35
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E PESSOA
JURIDICA)
(Coordenadora,
Assistente Social,
Psicélogo,
Fisioterapeuta)

VALE _
ALIMENTAGAO

R$
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R$

R$
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R$
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TRANSPORTE
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R$
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HUMANOS)
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E
PROPAGANDA

R$

R$ R$ R$
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11. Descricao de Experiéncias prévias: O Nucleo Assistencial Mao Unidas atua ha 13 anos no municipio de Ribeirdo Preto, na area da Prote¢do Social, com pessoas quegs
vivenciam situa¢des de vulnerabilidade social. A OSC comegou com o publico-alvo moradores de rua. Em 2020, a OSC priorizou a drea da Prote¢do Social Basica, com oZ
Servico no Domicilio para Pessoas com Deficiéncias e, até o presente momento, a entidade encontra-se atuante na area. Em 2023, o Servigo realizou o atendimento /8
acompanhamento de 43 usudrios e familias, sendo o publico-alvo direto preponderante na faixa etdria de 7 a 15 anos os quais apresentavam deficiéncias multiplas e severas,o
assim como outras vulnerabilidades. Além disso a OSC possui experiéncia na Protegdo Social Especial de Média Complexidade, junto ao Servigo de Protegdo Social a5
)Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida, atuando nessa area desde janeiro de 2023, visto celebragdo da parceria pelo Edital deS
Chamamento Publico 18/2022 - SEMAS. Em 2023, a Entidade, neste Servico, realizou o atendimento / acompanhamento de 79 adolescentes no decorrer do ano, os quais foram§g|
submetidos a aplicacdo da medida socioeducativa de Liberdade Assistida, pelo Poder Judiciario, sendo a faixa etaria, em sua maioria, de 16 até 18 anos. Todos os adolescentes2
haviam cometido algum ato infracional e ndo necessariamente eram egressos da Fundagdo Casa e, em 2024, a OSC realizou o acompanhamento de 124 adolescentes, £
permanecendo com o Servico ativo para o ano de 2025.

do digitalr

Em 2024, no Servi¢o de Protegdo Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncias tinhamos, até agosto, uma equipe composta por Assistente Social, Psicologo,g
Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional ¢ Fonoaudidloga (admitida em julho), mas, infelizmente, a partir de setembro a OSC deixou de ter a Teraputa Ocupacional na equipe. 2
Foram acompanhadas um total de 55 usuarios e familias no decorrer do ano, sendo as criangas portadoras de: Transtorno especifico do desenvolvimento motor, Transtornoso
Globais do Desenvolvimento, Epilipsia, TDAH, Autismo — TEA, Paralisia Cerebral Diplégica Espatica, Gastrostomia, Retardo Mental Leve ¢ Moderado, Retardo nod
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VIGILANCIA R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 4

TOTAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ g

(SERVIGOS DE o

TERCEIROS) | 18
UTILIDADES PUBLICAS g |

AGUA E RS RS RS RS R$ R$ RS R$ RS RS R$ [R$ 0o

ESGOTO 22

FORCAE LUZ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ <5

INTERNET/TV R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ =S

A CABO % 3

TELEFONES RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS TRS S

TOTAL R$ RS RS RS R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ | R$ Rk
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PUBLICAS) 8

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$ | Rs401666 | Z2
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Desenvolvimento Fisiologico, Hidrocefalia Congénita, Espinha Bifida, TOD, Esquizencefalia, Sindrome Fetal Alcoolica, Doenga Pulmonar Obstrutiva, Bronquectasia,
Sindrome de Down, Paraplegia / Tetraplegia, Anomalias Cromossdmicas, Disfagia, Transtorno Neuroldgico, Perda de Audgdo por Transtorno de Condugdo, Malformagao
Congénita, Encefalopatia, entre outras. Destacamos que foram realizados 772 atendimentos de estimulag@o funcional / motor, em domicilio, junto aos profissionais da area da
Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia, assim como 242 atendimentos psicossociais em domicilio, junto aos profissionais Assistente Social, Psicologo e
Coordenacao.

VALENCA.

/Ademais, ainda em 2024 realizamos 7 atividades grupais / coletivas, sendo elas: “Roda de Conversa com Familias”, em 16/03, “Cuidados Pessoais ¢ Continuidade de Terapias,g
em 15/04 (atividade organizada pelo Fisioterapeuta ¢ Terapeuta Ocupacional), “Gincana no Parque” (integracdo entr usuarios, brincadeiras e entreterimnto), “Encontro de<
OSCs: Més da Pessoa com Deficiéncia”, em 17/09 (envolvimento entre servigos para apresentagdes), “Satide Mental e Prevengao ao Suicidio”, em 19/10 (atividade em proll—
do Setembro Amarelo e realizada pelo Psicologo), “Recadastramento no Servico”, em 30/11 (momento em que as familias foram chamadas para atualizar cadastros €O
prontuarios) e “Festa de Natal”, em 21/12 (para finalizagdo do ano, sendo realizada parceria com a Quadra Embaixadores do Samba, com café¢ da manha, brincadeiras e entregas<,:
de presentes). O Servigo permanece ativo no ano de 2025. Ressaltamos também, que no decorrer do an de 2024, a equipe realizou também o acolhimento de demandasm
espontaneas, de familias em situagdo de bulnerabilidade social e que precisavam de orientagdes e esclarecimentos perante a Rede Socioeassistencial e /ou Politicas Publicas, =
assim como participou de reunides de Rede, principalmente junto ao CRAS e que possibilitaram a ampliacdo de conhecimentos ¢ a melhoria da comunicagdo / estreitamento=
de vinculos com a rede.
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